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INFORMAZIONI PERSONALI

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

Da Aprile 2020 ad oggi

Da Gennaio 2020 a Marzo
2020

Da Gennaio 2018 a Dicembre
2019

Da Gennaio 2017 a Gennaio 2018

Curriculum Vitae Alessandra Marghinotti

Alessandra Marghinotti

SCS Consulting — Manager Area People & Change Management
Senior Analyst fino al 31/12/2022
FORMAZIONE E FACILITAZIONE

Progettazione ed erogazione come formatrice di corsi formativi in contesti privati e nella pubblica
amministrazione su tematiche trasversali:

- Lacomunicazione efficace, in digitale e presenza

- Organizzazione e pianificazione, Gestire e assegnare obiettivi di lavoro
- Collaborazione e Gestione del Team

- processi di valutazione,

- Intelligenza emotiva e relazione con il cliente

- Autoconsapevolezza cognitiva per I'innovazione

- Economia comportamentale, bias e architettura delle scelte

- Metodologie per I'innovazione — design thinking

- Cambiare le abitudini

- Formazione formatori

Progettazione e facilitazione in iniziative di team building e per lo sviluppo di idee e soluzioni
innovative attraverso I'approccio del Design Thinking

CHANGE MANAGEMENT

Progettazione interventi di accompagnamento allo smart working: valutazione competenze
abilitanti il lavoro smart, analisi e reportistica. Progettazione ed erogazione come formatrice di
percorsi per lo sviluppo delle competenze oggetto di analisi

Mappatura e revisione dei processi HR attraverso interviste e laboratori di lean thinking
ASSESSMENT E MAPPATURA COMPETENZE
Progettazione di un percorso di selezione, inserimento e onboarding di account assicurativi

Aggiornamento dei sistemi professionali attraverso analisi del contesto e interviste e successiva
mappatura delle competenze aziendali (tecniche e trasversali) attraverso applicativi informatici

Fiorital SPA — HR Specialist

Screening CV, ricerca candidati (database aziendale, LinkedIn Recruiter), gestione contatti con
fornitori esterni, colloqui di selezione.

Reverse SPA — Recruitment Consultant

SELEZIONE

Head hunting, screening CV, colloqui di selezione, gestione candidati, interfaccia con i clienti,
supporto alla negoziazione finale.

FORMAZIONE
Formazione ai clienti su applicativi per la ricerca del personale

SCS Consulting - Area People & Change Management [internship]
FORMAZIONE

Progettazione e predisposizione del materiale formativo (slide, supporti interattivi, test di
apprendimento),

Erogazione come formatrice sulle seguenti competenze per diverse aziende clienti:
- Gestione del tempo
- Logiche di lavoro di squadra
- Pianificazione e organizzazione
- Personal branding
- Consulenza al cliente
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

2014-2016

2010-2014

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre

Altre lingue

Inglese

Competenze informatiche

Patente di guida

Dati personali

Curriculum Vitae Sostituire con Nome (i) Cognome (i)

- Lapresentazione dell'offerta

- Lagestione dei clienti complessi

- Rendere memorabile 'esperienza del cliente

- Percorso formativo Valutatori

- Formazione sui valori: Lavoro di squadra, Vicinanza, Innovazione

ASSESSMENT CENTER E DIGITALI

Supporto alla progettazione e predisposizione del materiale di valutazione, definizione degli ambiti
di valutazione e identificazione strumenti e prove da somministrare

Tutoraggio, somministrazione e supporto alla correzione delle prove di assessment. Analisi dati e
supporto predisposizione reportistica di restituzione (aggregata e individuale)

Universita di Bologna / Laurea Magistrale in Psicologia delle Organizzazioni e
dei Servizi

Universita di Parma / Laurea Triennale in Scienze e tecniche psicologiche

Italiano

COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale

C1 C1 C1 B2 B2

Livelli: A1/A2: Utente base - B1/B2: Utente intermedio - C1/C2: Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

Ottima padronanza degli strumenti Microsoft Office, in particolare di Power Point, Excel, Word.
Dimestichezza con i principali sistemi operativi e browser.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196
"Codice in materia di protezione dei dati personali”.
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