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Curriculum Vitae 

Informazioni personali 

Nome Cognome 

Indirizzo 

Telefono 

E-mail

PEC

Data di nascita 

Albo 

Dichiarazione sostitutiva di certificazione e dichiarazione sostitutiva dell’atto di notorietà ai sensi 
del D.P.R. 445/28.12.2000  
(allegata copia non autenticata di documento di identità del sottoscrittore in corso di 
validità)  

Il/La sottoscritto/a Giuseppe Favretto_ nato a _ il ___ residente in _
consapevole delle responsabilità penali cui può andare incontro, in caso di dichiarazioni 
mendaci, ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 76 del D.P.R. 445/2000 e consapevole che, ai 
sensi dell’art. 15, comma 1, lett. C) del D.Lgs 33/2013, la presente dichiarazione sarà 
pubblicata sul sito web dell’amministrazione in apposita sezione di Amministrazione 
Trasparente, sotto la propria responsabilità  
dichiara ai sensi degli artt. 46 e 47 del DPR 445/2000 

Giuseppe Favretto 

Esperienza Lavorativa - 
Docente Universitario 

Professore Ordinario di Organizzazione Aziendale dal 2004 (già Professore Ordinario di  

Psicologia del Lavoro e delle Organizzazioni dal 2000) –  

in pensione da settembre 2021 

Data 

Lavoro o posizione ricoperti 

Principali attività e responsabilità 

Sede 

da a.a. 2015/2016 – in corso (8 anni accademici) 

Professore Ordinario a contratto 

Docente di Psicologia del Lavoro e delle Organizzazioni M-PSI/06 (8CFU) nel Corso di Laurea 

Scienze e Tecniche Psicologiche 

Università degli Studi di Urbino “Carlo Bo” 
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Data 

Lavoro o posizione ricoperti 

Principali attività e responsabilità 

Sede 

da a.a. 2015/2016 – in corso (8 anni accademici) 

Professore Ordinario  

Docente di Management delle Aziende di Servizio SECS-P/10 (6CFU) nel Corso di Laurea Magistrale 
in Servizio Sociale in ambiti complessi 

Università degli Studi di Verona 

Data 

Lavoro o posizione ricoperti 

Principali attività e responsabilità 

Sede 

a.a. 2014/2015 (1 anno accademico)

Professore Ordinario a contratto 

Docente di Risorse Umane e Organizzazione SECS-P/10 (6CFU) nel Corso di Laurea in Economia 

e Management   

Libera Università di Bolzano 

Data 

Lavoro o posizione ricoperti 

Principali attività e responsabilità 

Sede 

da a.a. 2011/2012 a a.a. 2016/2017 (8 anni accademici) 

Professore Ordinario 

Docente di Organizzazione del Lavoro e delle Imprese di Servizi SECS-P/10 (6CFU) nella Laurea 

Magistrale in Servizio Sociale e Politiche Sociali dell’Università degli Studi di Verona 

Università degli Studi di Verona 

Data 

Lavoro o posizione ricoperti 

Principali attività e responsabilità 

Sede 

da a.a. 2011/2012 a a.a. 2019/2020 (8 anni accademici) 

Professore Ordinario 

Docente di Economia dell’istruzione e della Formazione SECS-P/01 (6CFU) nella Laurea in 

Scienze della Formazione  nelle Organizzazioni dell’Università degli Studi di Verona 

Università degli Studi di Verona 

Data 

Lavoro o posizione ricoperti 

Principali attività e responsabilità 

Sede 

a.a. 2011/2012 (1 anno accademico)

Professore Ordinario 

Docente di Comunicazione e Sviluppo delle Risorse Umane SECS-P/01 (6CFU) nella Laurea in 

Scienze della Comunicazione dell’Università degli Studi di Verona 

Università degli Studi di Verona 

Date 

Lavoro o posizione ricoperti 

Principali attività e responsabilità 

Sede 

da a.a. 2010/2011 a a.a. 2014/2015 (4 anni accademici) 

Professore chiamato per “chiara fama” 

Docente nel Modulo e Laboratorio di studio di casi su Valutazione stress lavoro correlato – 

Psicologia del lavoro e delle Organizzazioni M-PSI/06  

Università Cattolica Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano 
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Date 

Lavoro o posizione ricoperti 

 

Principali attività e responsabilità 

 

Sede 

 

 

da a.a. 2008/2009 a a.a. 2020/2021 (12 anni accademici) 

Professore Ordinario 

 

Docente di Organizzazione Aziendale SECS-P/10 (6CFU / 3CFU dal 2011) nella Laurea Magistrale in 
Ingegneria e Scienze Informatiche dell’Università degli Studi di Verona 

 

Università degli Studi di Verona 

Date 

Lavoro o posizione ricoperti 

Principali attività e responsabilità 

 

Sede 

da a.a. 2002/2003 – in corso (21 anni accademici) 

Professore Ordinario a contratto 

Docente di Organizzazione del Lavoro SECS-P/10 (6CFU fino al 2017; 3CFU fino al 2019; dal 2020 2 

CFU) nel Corso di Laurea in “Consulente del lavoro” (Facoltà di   Giurisprudenza) 

Università degli Studi di Padova 

 

Date 

Lavoro o posizione ricoperti 

Principali attività e responsabilità 

 

Sede 

Da a.a. 2001/2002 al a.a. 2020/2021 (19 anni accademici) 

Professore Ordinario 

Docente di Management e Psicologia delle Organizzazioni M-PSI/06 nelle Specialità di: Medicina 

Legale; Medicina del Lavoro; Igiene e Medicina Preventiva 

Università degli Studi di Verona 

 

Date 

Lavoro o posizione ricoperti 

Principali attività e responsabilità 

 

Sede 

Da a.a.1985/1986 a a.a. 2000/2001 (15 anni accademici) 

Professore Associato 

Docente di Psicologia del Lavoro e delle Organizzazioni M-PSI/06, nelle Facoltà di “Medicina”, 

“Economia” e “Scienze dell’Educazione” 

Università degli Studi di Verona 

 
 

Date 

Lavoro o posizione ricoperti 

Principali attività e responsabilità 

 

Sede 

a.a. 2000 / 2001 (1 anno accademico) 

Professore Ordinario 
 
Docente di Docimologia nel Corso di Laurea in Scienze dell'Educazione dell'Università degli Studi di 
Verona 

Università degli Studi di Verona 

 

Date  

Lavoro o posizione ricoperti 

Principali attività e responsabilità 
 
 

Sede 

a.a. 1997 / 98 (1 anno accademico) 

Professore Associato 
 

Docente al Corso di Perfezionamento universitario per Consulenti dell’Orientamento 
presso l’Università Cattolica.  
 

Università degli Studi di Cattolica, sedi di Milano e Brescia 

 



Pagina 4 /16 - Curriculum vitae di Giuseppe Favretto 

 

Date 

Lavoro o posizione ricoperti 

Principali attività e responsabilità 

 

Sede 

Da a.a. 1993/1994 a a.a. 1995/1996 (3 anni accademici)  

Professore Associato 

Docente di Psicologia della Formazione e dell’Orientamento Professionale nel Corso di 
Laurea per Esperti nei Processi Formativi, Facoltà di Scienze della Formazione. 

Università degli Studi di Verona 

  

Date  

Lavoro o posizione ricoperti 

Principali attività e responsabilità 

 

Sede 

 

 

da 1993 al 1996 (4 edizioni) 

Professore Associato 

Docente di Psicologia del Lavoro e Comportamento Organizzativo nel Master post-lauream 

“Organizzazione Aziendale” presso il Consorzio Universitario di Organizzazione Aziendale (CUOA) 

CUOA (Vicenza) 

 

 

 

 

 

 

 

Esperienza Lavorativa –  

Direzione Scientifica di Master 
Universitari e Corsi post  

Lauream 

 

 

  

Data  

Lavoro o posizione ricoperti 

Principali attività e responsabilità 

 

 

 

 

Sede 

 

 

da a.a. 2003/2004 a 2015/2016 

Direttore Scientifico Master Universitari  

Direzione Scientifica del Master Universitario di I livello “Human Resources Management” 

 Direzione Scientifica del Master Universitario di I livello “Esperto in Direzione e Sviluppo delle 

Risorse Umane 

Direzione Scientifica del Master Universitario di I livello “Esperta in formazione e 

addestramento professionale  

Università degli Studi di Verona 
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Data  

Lavoro o posizione ricoperti 

Principali attività e responsabilità 

 

 

Sede 

1999 

Direttore Scientifico di Corso post-lauream 
 
Direzione Scientifica del Corso Costruire un’impresa. Progetto per giovani imprenditori 
nel settore profit e no profit (680 ore), Finanziamento Fondazione CARIVERONA 
(Cassa di Risparmio di Verona Vicenza Belluno Ancona) e Consorzio per gli Studi 
Universitari di Verona 
 
 
Università degli Studi di Verona 

 
 

Data  

Lavoro o posizione ricoperti 

Principali attività e responsabilità 

 

 

Sede 

1998 

Direttore Scientifico di Corso post-lauream 
 
Direzione Scientifica del Corso Inventarsi il lavoro. Orientamento formativo al lavoro 
autonomo e all’imprenditorialità (240 ore) - Finanziamento POM-Programma Operativo 
Multiregionale – FSE/Quadro Comunitario di sostegno (Ente presentatore ANCUN – 
Associazione Nazionale dei Consorzi Universitari) 
 

Università degli Studi di Verona 

 

 

  

Esperienza lavorativa - 
Centri di ricerca fondati e 
principali progetti di ricerca 
su Orientamento e Career 
Counseling 

 
 
 
 

Data   
 
 
 
 

 

Data   
 

2021-2022 

 
Progetto di ricerca EsuArsdu (Ente per il diritto allo studio - Verona)  
Progetto di ricerca/intervento con gli studenti universitari. Colloqui individuali di orientamento e 
consulenza alla carriera universitaria con studenti; raccolta e analisi di dati qualitativi per lo studio delle 
difficoltà incontrate negli studi. 

1998-1999 

Progetto di ricerca biennale sull’ “Imprenditorialità giovanile”. In collaborazione e finanziato 

dall’Università degli Studi di Verona e dalla Regione Veneto. Descrizione: tale progetto si propone di 

elaborare e sperimentare un modello di intervento a supporto del passaggio generazionale nelle piccole 

imprese dei distretti industriali del Veneto, attraverso lo sviluppo di un sistema integrato di azioni: Analisi dei 

fabbisogni e relativa definizione del ruolo richiesto ai potenziali successori per affrontare in modo efficace il 

passaggio generazionale; Predisposizione di strumenti di verifica delle competenze dei potenziali 

successori, anche mediante bilancio delle competenze; Formazione dei formatori e tutor, finalizzata a 

migliorare le competenze del sistema formativo e associativo in funzione degli interventi a sostegno del 

passaggio generazionale nelle piccole imprese familiari.  

Per ogni annualità è stata svolta attività sistematica di supervisione, sostegno alle attività e implementazione 

di processi di monitoraggio. La finalità dell’orientamento e della scelta di carriera è sempre stata inclusa.  
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Date 

 

 

 

 

 

 

 

Date 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Date 

 

 

 

 

 

 

Date 

 

 

 

 

 

 

 

Date 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2001-2004 

Progetto di ricerca “Univenetorienta”  

Finanziato dalla Regione Veneto e in collaborazione con l’Università degli Studi di Verona.Descrizione: Il 

progetto ha dato vita ad un sistema di autovalutazione a distanza attraverso l’uso di test psicometrici, ad 

utilità degli studenti che intendano iscriversi in una facoltà delle quattro Università Venete (Padova, Venezia 

- Ca' Foscari, Venezia - IUAV, Verona.  

Per ogni annualità è stata svolta attività sistematica di supervisione, sostegno alle attività e implementazione 

di processi di monitoraggio. La finalità dell’orientamento e della scelta di carriera è sempre stata inclusa.  

 

2001-2002 

Progetto di ricerca biennale sui “Laureati in Scienze dell’Educazione, inserimento lavorativo 

e sviluppo delle competenze professionali”. In collaborazione con l’Università degli Studi di 

Verona e finanziato dal Miur. 

Descrizione: L'indagine, partita dalla considerazione pratica di come spesso i nostri laureati incontrino 

difficoltà nel riconoscimento di un ruolo lavorativo preciso, si è svolta attraverso la costruzione di uno 

strumento che raccogliesse informazioni sull'inserimento lavorativo e sulle competenze che un Educatore e 

un Formatore dovrebbe avere per ottimizzare l'entrata nel mondo del lavoro. Si è giunti alla validazione di 

costrutto dello strumento grazie alla sua somministrazione ad oltre 400 laureati. Il percorso di validazione 

prosegue mirando alla validazione concorrente che chiama in causa Educatore/Formatore, superiori e 

partner di ruolo.  

Per ogni annualità è stata svolta attività sistematica di supervisione, sostegno alle attività e implementazione 

di processi di monitoraggio. La finalità dell’orientamento e della scelta di carriera è sempre stata inclusa.  

 
2001-2004 

 
Progetto CampusOne. Progetto inserito nell’ambito dell’orientamento universitario e che si 
definisce quale strumento mirato ed agevole finalizzato all’orientamento dei giovani nel mondo 
universitario. Tale progetto è finalizzato alla validazione di un test d'atteggiamento, 
autosomministrabile on-line, per le nuove matricole a Scienze della Formazione. 

Per ogni annualità è stata svolta attività sistematica di supervisione, sostegno alle attività e implementazione 

di processi di monitoraggio. La finalità dell’orientamento e della scelta di carriera è sempre stata inclusa.  

 
 

Dal 2006 a 2021 

Fondatore e Responsabile Scientifico del Centro Ricerca Mobbing e Benessere 

Organizzativo – Università di Verona 

Dal 2002 – 2010  

Fondatore e membro del Gruppo di Ricerca del Centro Studi per l'Artigianato, nato da una 

convenzione tra la Camera di Commercio di Verona, la Provincia di Verona, l'Università degli Studi 

di Verona e le tre Associazioni Artigiane della provincia di Verona (Confartigianato-UPA Verona, 

Confederazione Nazionale Artigianato-CNA e Casartigiani) 

 
 
Dal 1997 – in corso  
 
Fondatore e Direttore Scientifico del Centro Imprenditoria Giovanile (CIG) dell'Università degli 
Studi di Verona, nato da Convenzione tra Università di Verona - Consorzio Universitario e Comune 
di Verona e dal 2004 centro di ricerca di Ateneo (tematiche di ricerca/ intervento: orientamento 
all’imprenditoria giovanile e femminile, passaggio generazionale e career counseling della nuova 
generazione, sviluppo locale e sviluppo rurale, creazione di impresa e inclusione lavorativa, start-
up innovative…).  
Direzione e progettazione del Progetto di Ricerca sulla “Formazione e l’Orientamento 
imprenditoriale nei giovani” che ha coinvolto Università, CIG e giovani neodiplomati e 
neolaureati. Finalità: comprendere strategie cognitive ed errori decisionali da loro attuati 
nella rappresentazione e nella scelta del lavoro.  
Altri progetti sviluppati col CIG su: orientamento/formazione orientativa rivolti a giovani 
diplomati e laureati; orientamento formativo integrato nei percorsi universitari e scolastici 
rivolti agli studenti; orientamento per sostenere i giovani che intendono avviare un lavoro  
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    Date 
 
 
 
 
 
 
 

autonomo o un'impresa. 

Per ogni annualità è stata svolta attività sistematica di supervisione, sostegno alle attività e implementazione 

di processi di monitoraggio. La finalità dell’orientamento e della scelta di carriera è sempre stata inclusa.  

 

 

Dal 1996 – in corso  

 

Fondatore e Direttore Scientifico del Centro Docimologico di Ateneo (Università di Verona), 

struttura interdisciplinare di servizio e di ricerca dedicato alla misurazione/valutazione di attitudini, 

atteggiamenti, opinioni, orientamenti, abilità, conoscenze 

 

Esperienza lavorativa – 
Attività di conferenziere su 
invito – Attività extra 
universitarie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esempi di attività di conferenziere su invito 

2018 Relatore esperto inviato al Convegno Terra dei Forti, Entroterra e Lago di Garda. Turismo 

e promozione di un contesto locale in un mondo globale (Comune di Brentino Belluno 

VR) 

2013 Relatore ufficiale invitato al Convegno “La prevenzione dei rischi da stress lavoro-

correlato. Profili normativi e metodiche di valutazione” - Dipartimento di Giurisprudenza-

DiGiur e dal Dipartimento di Scienze dell’uomo dell’Università di Urbino 

2013 Membro del Comitato Organizzativo Ristretto dell’Interdisciplinary European Conference 

on Entrepreneurship Research–IECER 

2012 Relatore ufficiale invitato dalla Presidenza del Consiglio Regionale del Veneto sul tema 

“Orientamento imprenditoriale e dottorati di ricerca” agli “Stati Generali 

dell’economia e del Lavoro. La crisi e il cambiamento: lavoro e impresa  verso Veneto 

2020”  

2010 Relatore invitato presso la Fondazione "Marco Biagi" Modena al Convegno 

internazionale benessere e lavoro disciplina, approcci e strumenti 

2003 Relatore ufficiale invitato sul tema “Il passaggio generazionale nella piccola e media 

impresa a gestione familiare: le componenti psicosociali del rapporto genitore-figlio 

come condeterminanti del buon esito della successione” nel Convegno “La staffetta 

generazionale dell’impresa artigiana”, organizzato dall’EBAV.  

1997 Contribuisce a organizzare e fa sponsorizzare dall'Università di Verona l'VIII 

Congresso Europeo di Psicologia del Lavoro e dell'Organizzazione – EAWOP – 

European Association on Work and Organizational Psychology 

 

Attività extra universitarie, riconoscimenti e referenze internazionali 

Nel 2005 riceve lettera di referenze dall’Harvard Business School in relazione alle sue 
competenze accademiche scientifiche 

Dal 2011 è stato inserito nel "Cambridge Index" che comprende personalità distintesi a livello 

internazionale per risultati accademici e di ricerca 

(http://www.internationalbiographicalcentre.com/ ) 

Dal 2009 Perito d'ufficio della sezione "Lavoro" del Tribunale di Verona 

2004-2012 Editorialista del Corriere del Veneto 

Dal 1988 è socio ordinario della Società Italiana di Ergonomia – SIE 

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

Date 
 

Nome e tipo di istituto di 
istruzione o formazione 

 
Qualifica conseguita 

 
 

1970 - 1975 

Università degli Studi di Padova 
 

Laurea in Psicologia – Indirizzo Sperimentale (Voto 110 Lode/110) 

http://www.internationalbiographicalcentre.com/
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CAPACITÀ E 
COMPETENZE PERSONALI  

Esperienze e Ruoli 
Organizzativi e Gestionali 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Posizioni accademiche istituzionali ricoperte 
2018 – 2021 Presidente Commissione di Abilitazione Scientifica Nazionale ASN (Area 13/B3) 

2012 – 2013 Pro Rettore Vicario - Università di Verona 

2012 - 2014 Componente Commissione di Abilitazione Scientifica Nazionale ASN (Area 13/B3) 

2008 – 2012 Delegato del Rettore - Rapporti con la Regione Veneto per le attività formative 
finanziate dai fondi FSE 

2007 – 2008 Delegato del Rettore - Rapporti con le Imprese del Territorio per le attività formative 
 e di ricerca connesse al settore industriale 

2001 – 2007 Direttore del Dipartimento di Psicologia e Antropologia - Università di Verona  

2001 – 2007 Presidente della Commissione Bilancio di Ateneo - Università di Verona  

2001 – 2007 Membro del Senato Accademico Ristretto - Università di Verona  

1999 – 2007 Membro del Senato Accademico - Università di Verona 

1995 – 1999 Consigliere di Amministrazione dell’Università degli Studi di Verona 

 
 

Ruoli istituzionali ricoperti 

2013-2014 Componente del POR - Tavolo di Partenariato POR FESR 2014-2020 (Piano  

 Operativo Regionale sui Fondi Europei di Sviluppo Regionale), composto da 53 
referenti politico- economici del territorio, per la raccolta delle indicazioni sulle priorità 

tematiche e sugli obiettivi specifici della Regione Veneto 

2005 – 2007 Membro del Consiglio di Amministrazione del Cineca di Bologna (Consorzio 

Interuniversitario per il Calcolo Automatico) 

2004-2012 Rappresentante dell’Università degli Studi di Verona ai tavoli di concertazione dei 

Patti Territoriali Veronesi - IPA Intesa Programmatiche d’Area (Provincia di Verona, 

Assessorato  

 
 

 
MADRELINGUA 

 
 

ALTRA LINGUA 

capacità di lettura 
capacità di scrittura 
capacità di espressione orale 

 
 
 

 
Italiano 

 
 
Inglese 

Livello: buono 
Livello: buono 
Livello: elementare 

 
 
 

CAPACITÀ E COMPETENZE  
RELAZIONALI 
 

Proattività; intelligenza sociale; capacità di costruire e mantenere relazioni in diversi 
ambienti sociali e istituzionali; capacità di parlare in pubblico; abilità nel gestire colloqui 
individuali/di gruppo. 
Dimostrate nelle esperienze di:  
-Consulenza psicologica alla carriera per studenti  
-Relatore invitato a convegni scientifici e divulgativi 
-Ricerca applicata realizzata in vari ambiti 
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CAPACITÀ E COMPETENZE  
ORGANIZZATIVE 

Capacità di gestire eventi importanti, di coordinare il gruppo di lavoro e di amministrare piani 
finanziari; leadership e decisione. 
Dimostrate come: 
-Prorettore e Delegato del Rettore 
-Direttore di Dipartimento 
-Fondatore e Direttore di Centri di Ricerca 
-Coordinatore di progetti di ricerca 
-Presidente di Commissioni a livello Nazionale 

 
CAPACITÀ E COMPETENZE  
TECNICHE 

Abilità nella docenza universitaria e nella formazione (in ambito accademico e aziendale; in 
presenza e con videolezioni); uso degli strumenti quantitativi e qualitativi di raccolta dati; 
applicazione di test e interpretazione dei risultati con l'elaborazione di profili; gestione di 
colloqui individuali e di gruppo per orientamento/consulenza alla carriera; studio del 
comportamento organizzativo e dell'imprenditorialità; abilità di stesura di report e pubblicazioni. 
Dimostrate come: 
-Docente universitario dal 1978 (in diversi Atenei) 
-Consulente e Formatore per lo sviluppo delle risorse umane 
-Ideatore di strumenti di valutazione e test (docimologia) applicati all'orientamento universitario 
e alla carriera (professionale e formativa) 

CAPACITÀ E COMPETENZE  
ARTISTICHE 

Pittura astratta e contemporanea; Teatro e Improvvisazione teatrale; Lettura dedicata a 
bambini; Canto corale 

 
 
 
 
 
 

Pubblicazioni  
 

  
Pubblicazioni scientifiche selezionate e correlate alle tematiche Psychology of guidance 
and career counseling 
 
 
 
MONOGRAFIE / VOLUMI / CURATELE 

 

- Cubico, S., Favretto, G., Leitão, J., and Cantner (Eds.) (2018). Entrepreneurship along 
the Industry Life Cycle: The changing role of Entrepreneurial Activities and Knowledge 
Competencies. Switzerland (Cham): Springer 

- Cubico, S., Favretto, G. (2012). Giovani imprenditori: competenze e orientamenti nel 
Veneto. Verona: QuiEdit 

- Favretto, G., Cubico, S., Ardolino, P., Formicuzzi, M. (2010). Orientamento 
imprenditoriale e al lavoro autonomo. Una ricerca sugli studenti e i laureati 
dell’Università di Verona. Verona: DelMiglio Editore 

- Favretto, G., Sartori, R. (2007). Le età dell’impresa. Giovani imprenditori e lavoratori 
esperti. Milano: Franco Angeli 

- Favretto, G. (2007). Organizzare la soddisfazione in sanità. Milano: FrancoAngeli 

- Favretto G. (2007). Un progetto per i laureati in Scienze della Formazione e in Scienze 
della Comunicazione: dalla Ricerca alle Azioni. Verona: DamolGraf 

- Favretto, G. (2003). I laureati in Scienze dell’Educazione. Inserimento lavorativo e 
sviluppo delle competenze professionali. Milano: Franco Angeli  

http://europass.cedefop.eu.int/
http://www.curriculumvitaeeuropeo.org/
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CONTRIBUTO IN RIVISTA 
 

- Bellini, D., Cubico, S., Favretto, G., Noventa, S., Ardolino, P., Gianesini, G., Ciabuschi, 
F., Leitao, J., Jain, A.K. (2021). A metamodel for competence assessment: 
Co.S.M.O.© competences software management for organizations. European Journal 
of Training and Development, 1-14  

- Cobelli, N., Bonfanti, A., Cubico, S., Favretto, G. (2019). Quality and perceived value 
in career guidance e-services. International Journal of Quality and Service Sciences, 
11(1), 53-68 [https://doi.org/10.1108/IJQSS-12-2017-0114 

- Bellini, D., Crescentini, A., Zanolla, G., Cubico, S., Favretto, G., Faccincani, L., 
Ardolino, P., Gianesini, G. (2019). Mathematical Competence Scale (MCS) for Primary 
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