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C.d.L. Costruzioni e Gestione
del Territorio

A.A2016-2018

FACOLTA DI INGEGNERIA
C.d.L. Ingegneria Gestionale

Dal 2013 al 2023

Dal 2004 al 2023

FACOLTA DI SOCIOLOGIA
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Dal 2018 al 2022

Dal 2012 al 2020

AA.2011-2012

FRANCI ALBERTO

Docente a contratto di statistica presso il corso di laurea in Ingegneria gestionale

Docente a contratto di statistica presso il corso di laurea in Ingegneria gestionale

Docente a contratto di Statistica Sociale presso il master di Criminologia e psichiatria
forense

Docente a contratto per i corsi di Alta Formazione per Dirigenti di Strutture Sanitarie Complesse
sulla performance e sulla qualita dei servizi

Docente a contratto per I'lnsegnamento di Statistica sociale
Corso di laurea triennale in Sociologia e Servizio Sociale

Docente a contratto per I'lnsegnamento di Statistica per la programmazione e la valutazione dei
servizi socio-sanitari, come gia professore ordinario di Statistica Sociale

Corso di laurea magistrale GEPPSMI

Docente di Statistica sociale | e |l



Dal 4 Ottobre 2011

A.A.2010-2011

A.A.2009-2010

Dall'A.A. 2009-2010
al’A.A. 2010-2011

Dall'A.A. 2006-2007
al’A.A. 2008-2009

Dall'A.A. 2004-2005
al’A.A. 2005-2006

Dal 1° novembre 2003

Dall'A.A. 2003-2004

al’A.A. 2008-2009

A.A. 2003-2004

Dall'A.A. 2003-2004

all'A.A. 2008-2009

A.A. 2003-2004

A.A. 2002-2003

Corso di laurea triennale in Sociologia e Servizio Sociale

Docente di Statistica per la programmazione e la valutazione dei servizi socio-sanitari
Corso di laurea magistrale GEPSSMI

Inquadrato nel settore concorsuale 13/D3 — Demografia e Statistica sociale

Docente per affidamento di Statistica sociale | e Il
Corso di laurea triennale in Scienze della Comunicazione

Docente per affidamento di Statistica | e Il
Corso di laurea triennale in Sociologia

Docente di Statistica sociale |
Corso di laurea triennale in Sociologia e Servizio Sociale

Docente di Statistica sociale
Corso di laurea triennale in Scienze della comunicazione - curriculum di Pesaro

Docente di Statistica per la programmazione e la valutazione dei servizi socio-sanitari
Corso di laurea specialistica in Organizzazione e gestione delle politiche e dei servizi sociali

Docente di Statistica sociale
Corso di laurea triennale in Sociologia

Docente di Statistica per la programmazione e la valutazione dei servizi socio-sanitari
Corso di laurea specialistica in Organizzazione e gestione delle politiche e dei servizi sociali

Docente di Statistica sociale | e Il
Corso di laurea triennale in Sociologia

Docente di Statistica per la programmazione e la valutazione dei servizi socio-sanitari
Corso di laurea specialistica in Organizzazione e gestione delle politiche e dei servizi sociali

Nominato Professore Ordinario per il settore scientifico-disciplinare SECS-S/05 — Statistica
Sociale

Docente per affidamento di Statistica |
Corso di laurea triennale in Sociologia

Docente per supplenza di Statistica per la valutazione delle politiche sociali
Corso di laurea specialistica in Organizzazione e gestione delle politiche e dei servizi sociali

Direttore del'IMES - Istituto Metodologico Economico e Statistico
Facolta di Sociologia

Docente di Statistica sociale | e Il
Corso di laurea triennale in Sociologia

Docente di Statistica per la programmazione e gestione dei servizi sociali
Corso di laurea specialistica in Organizzazione e gestione delle politiche e dei servizi sociali

Docente per supplenza di Statistica per la valutazione delle politiche sociali |
Corso di laurea specialistica in Organizzazione e gestione delle politiche e dei servizi sociali

Docente di Statistica sociale | e Il
Corso di laurea triennale in Sociologia
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Dal 1° novembre 1992

Dal 1° novembre 1991
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UNIVERSITA DEGLI STUDI DI
URBINO CARLO BO
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Dal 21 Febbraio 1985 (ai fini giuridici)
e dal 2 Ottobre 1985 (data di effettiva
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all’A.A. 1984-1985

Dal 1° novembre 1974
al 1° ottobre 1985

AA.1973-1974
AA.1972-1973
AA.1971-1972

A.A.1970-1971

Docente per affidamento di Statistica |
Corso di laurea triennale in Sociologia

Docente per affidamento di Statistica I
Corso di laurea triennale in Sociologia

Inquadrato quale Professore di ruolo di |* fascia nel settore scientifico-disciplinare SECS-S/05 —
Statistica sociale

Docente di Statistica sociale
Corso di laurea triennale in Scienze dellinformazione e dello spettacolo

Docente di Statistica sociale
Corso di laurea triennale in Sociologia

Docente per affidamento di Statistica
Corso di laurea triennale in Sociologia

Nominato Professore Straordinario per il settore scientifico-disciplinare S03B — Statistica sociale

Docente di Statistica sociale

Docente per supplenza di Statistica

Inquadrato quale professore di ruolo di lI* fascia nel settore scientifico-disciplinare S03B -

Statistica sociale

Trasferito al posto di ruolo di II* fascia per la disciplina Statistica sociale

Trasferito allinsegnamento di Statistica della Facolta di Sociologia

Docente per supplenza di Statistica

Professore Associato confermato di Statistica

Professore incaricato di Statistica

Assistente Ordinario alla cattedra di Statistica

Assistente Incaricato alla cattedra di Statistica
Incaricato addetto alle esercitazioni pratiche agli studenti presso la cattedra di Statistica
Incaricato addetto alle esercitazioni pratiche agli studenti presso la cattedra di Statistica | e Il

Incaricato addetto alle esercitazioni pratiche agli studenti presso la cattedra di Economia politica



MUTUAZIONI

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI
URBINO CARLO BO
Dall’A.A. 2008-2009

all'A.A. 2011-2012

A.A.2007-2008

A.A. 2002-2003

Dall’A.A. 1997-1998
all’A.A. 1999-2000

Dall'A.A. 1995-1996
all’A.A. 1999-2000

Dall'A.A. 1990-1991
all’A.A. 1995-1996

Dall'A.A. 1985-1986
all’A.A. 1987-1988

A.A.1982-1983

ULTERIORE ATTIVITA DIDATTICA
UNIVERSITA DEGLI STUDI DI
URBINO CARLO BO

Dall’A.A. 2003-2004

all'A.A. 2005-2006

A.A.2001-2002

Dall’A.A. 1997-1998
all’A.A. 1998-1999

Dall’A.A. 1991-1992
all’A.A. 1996-1997

A.A.1990-1991

L'insegnamento di Statistica & stato mutuato per la Facolta di Giurisprudenza
Corso di laurea Magistrale in Giurisprudenza

L'insegnamento di Statistica sociale & stato mutuato per la Facolta di Scienze della Formazione
Corso di laurea triennale in Servizio Sociale

L'insegnamento di Statistica sociale & stato mutuato per la Facolta di Scienze della Formazione
Corso di laurea triennale in Servizio Sociale

L'insegnamento di Statistica & stato mutuato per la Facoltd di Scienze della Formazione
Corso di laurea triennale in Tecniche Grafologiche

L'insegnamento di Statistica sociale & stato mutuato per la Facolta di Scienze della Formazione
D.U. in Servizio Sociale

L'insegnamento di Statistica sociale € stato mutuato per la Facolta di Economia
D.U. in Gestione delle Amministrazioni Pubbliche

L'insegnamento di Statistica sociale € stato mutuato per la Facolta di Scienze Matematiche,
Fisiche e Naturali

Corso di laurea in Scienze Biologiche
Corso di laurea in Scienze Geologiche

L'insegnamento di Statistica sociale € stato mutuato per la Facolta di Scienze Matematiche,
Fisiche e Naturali

Corso di laurea in Scienze Biologiche
Corso di laurea in Scienze Geologiche

L'insegnamento di Statistica & stato mutuato per la Facolta di economia e Commercio

Docente per supplenza di Rilevazione e qualita dei dati sociali e sanitari
facolta di Scienze della formazione
corso di laurea triennale in Servizio sociale

Docente per supplenza di Statistica sociale
Facolta di Scienze della formazione

Corso di laurea triennale in Servizio Sociale
D.U. in Servizio Sociale

Docente per affidamento di Corso integrato di fisica, statistica e informatica
Facolta di Scienze Matematiche, Fisiche e Naturali
D.U. in Tecnico sanitario di laboratorio biomedico

Ha tenuto lezioni di Statistica medica e Informatica
Scuola diretta a fini speciali di Tecnico di laboratorio biomedico

Ha tenuto lezioni di Statistica medica
Scuola diretta a fini speciali di Tecnico di laboratorio biomedico



Dall’A.A. 1987-1988
all’A.A. 1998-1999

ULTERIORE ATTIVITA DIDATTICA

Dall’ A.A. 2009-2010

A.A. 2006-2007 - A.A. 2008-2009

A.A. 2006-2007 - A.A. 2008-2009

A.A. 2005-2006 - A.A. 2012-2013

A.A.2001-2002 - A.A. 2012-2013
AA.2013-2014
AA.2014 -2015

AA.2014 -2015
A.A.2015-2016

1989

1986

1985

1984

1981-1983

Ha tenuto lezioni di Statistica sociale
Scuola diretta a fini speciali per Assistenti sociali

Incarico di docenza del modulo Qualita, comunicazione e marketing in sanita
Master di Il livello Health Services Management
Universita degli Studi di Siena

Incarico di docenza del modulo Qualita percepita

Scuola di Specializzazione in Igiene e Medicina Preventiva
Facolta di Medicina e Chirurgia

Universita Politecnica delle Marche - Ancona

Incarico di docenza del modulo Metodologia della ricerca

Dottorato di ricerca in Epidemiologia e sociologia delle disuguaglianze di salute
Facolta di Medicina e Chirurgia

Universita Politecnica delle Marche - Ancona

Incarico di docenza del modulo Statistica Sociale
Master di | livello in Criminologia
Universita degli Studi di San Marino

Incarico di docenza del modulo Valutazione della qualita e soddisfazione del personale
Master di | livello MIOS
Universita degli Studi di Urbino Carlo Bo

Incarico di docenza ne master universitario di secondo livello in “Management delle
organizzazioni sanitarie nell'era digitale.
Universita degli Studi di Urbino Carlo Bo

Tecniche di programmazione operativa
CUOA, Altavilla Vicentina

La valutazione economica dei sistemi sanitari
IFAP, Latina

Analisi statistiche per il settore sociale e sanitario
IREF, Milano

La gestione economico-finanziaria delle USL
FORMEZ, Napoli

Le Unita Sanitarie Locali: organizzazione e funzionamento
Universita Cattolica



ULTERIORE ESPERIENZA
LAVORATIVA IN QUALITA DI
ORGANIZZATORE DI CONVEGNI E
MEETING

10 Ottobre 1997

21 Gennaio 1993

1991

3-7 Luglio 1989

1984

1981-1983

PARTECIPAZIONE A CONVEGNI E

MEETING

1999

1997

18-21 Aprile 1995

Settembre 1991

2-7 Luglio 1989

3-7 Agosto 1987

CONVEGNO NAZIONALE “LA VALUTAZIONE DELLA QUALITA DEI SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI”
Urbino

CONVEGNO NAZIONALE “LA PROGRAMMAZIONE E VALUTAZIONE DEI SERVIZI PER ANZIANI”
Urbino

DUE GIORNATE DI STUDIO E AGGIORNAMENTO SULLA PROGRAMMAZIONE E GESTIONE DEI SERVIZI PER
ANZIANI
Urbino

XV MEETING DELL’'EURO WORKING GROUP ON OPERATIONAL RESEARCH APPLIED TO HEALTH
SERVICES
Urbino

LA GESTIONE ECONOMICO-FINANZIARIA DELLE USL
FORMEZ, Napoli

LE UNITA SANITARIE LOCALI: ORGANIZZAZIONE E FUNZIONAMENTO
Universita Cattolica

VIl INTERNATIONAL CONFERENCE OF SYSTED
Grenoble

VI INTERNATIONAL CONFERENCE OF SYSTED
Chicago

OPENING THE DOOR TO HOME CARE NURSING
Padova-Venezia

STATISTICA E SANITA
Bolzano

INTERNATIONAL MEETING OF ORHAS
Urbino

INTERNATIONAL MEETING OF ORHAS
Edinburgh
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Franci A, Renzi P, (2021), Social determinants of health and inequality measures, Vita e
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Franci A., C. Gurrieri, G. Maurizi (2015), La mobilita sanitaria per la radioterapia.
Un’applicazione, in Politiche Sanitarie, vol, 16 n. 4, pp. 255-267.

Franci A., C. Gurrieri, M. Corsi (2015), La misura della soddisfazione lavorativa nella
medicina di famiglia in, Politiche Sanitarie, n. 2, pp. 112-130.
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Diagrammatically”, International Journal of Public Administration, n. 34, 2011.

A. Franci, M. Corsi, “La soddisfazione per il lavoro degli assistenti sociali”, Maggioli Editore,
2011.

A. Franci, C. Gurrieri, M. Corsi, “The assessment of hospital staff satisfaction”, in the
Proceedings of the XXXVI International ORAHS Conference, Franco Angeli, Milano 2010, pp
373-383.

A. Franci, C. Gurrieri, M. Corsi, “Job satisfaction among social workers in the Marche
Region of Italy”, in the Proceedings of the XXXVI International ORAHS Conference, Franco
Angeli, Milano 2010, pp 384-397.

A. Franci, C. Gurrieri, M. Corsi (2010) “La soddisfazione per il lavoro delle assistenti sociali”,
Rivista del Servizio Sociale n 1, Aprile 2010, pp 2-24.

A. Franci, “Scritti di Statistica Sociale”, L’Asterisco, Urbino, 2010.

A. Franci, C. Gurrieri, M. Corsi, “Misurare la soddisfazione per il lavoro del personale
ospedaliero. Una proposta di metodo”. Quattroventi Edizioni, Urbino, 2010.



C. Gurrieri, M. Corsi, A. Franci, “La misurazione della soddisfazione per il lavoro del
personale ospedaliero”, Mecosan, n. 69, Milano, 2009.

A. Franci, G. Belbusti, P. Serafini, “La valutazione olistica della qualita dei servizi”, in “Il
welfare nelle Marche” (a cura di A. Genova e F. Palazzo), Carocci Editore, Roma, 2008.

A. Franci, M. Corsi, “La soddisfazione del personale infermieristico nell'assistenza
domiciliare integrata”, AGE, Urbino, 2007.

A. Franci M. Corsi, “Una valutazione olistica della soddisfazione nelle residenze per
anziani’, AGE, Urbino, 2006.

A. Franci, M. Corsi, “Distribuzione territoriale: costi e qualita nelle residenze per anziani”,
QuattroVenti, Urbino, 2006.

A. Franci, M. Corsi, “Patients’ satisfaction in General Practice some methodological issues
and application” ORAHS, Praga, 2004.

A. Franci, M. Corsi, “La soddisfazione per il lavoro e le sue componenti nei servizi
residenziali per anziani” Edizione Summa, Padova, 2004.

A. Franci, M. Corsi, “Il gradimento per la medicina di famiglia. Problemi metodologici ed
aspetti applicativi” Edizione Summa, Padova, 2003.

A. Franci, M. Corsi, (a cura di) “La qualita percepita nei servizi socio-sanitari. Problemi
metodologici ed aspetti applicativi.” Maggioli Editori, 2002.

A. Franci, M. Corsi, “Strumenti operativi per politiche di miglioramento continuo della qualita
nei servizi sociosanitarie, in Economia Pubblica, n.3, Milano 2002.

A. Franci, M. Corsi, “La soddisfazione del paziente in ambito ospedaliero. Problemi
metodologici ed aspetti applicativi’. Edizione Summa, Padova, 2001.

A. Franci, M. Corsi, Assessment of the quality of care for the elderly: two services
compared, SYSTED99, 7th International Conference on System Sciences in Health-Social
Services for the Elderly and Disabled, Grenoble, 1999

A. Franci, M. Corsi, “Valutazione della qualita dell'assistenza alle persone anziane. Due
servizi a confronto”, in “Contesti di qualita della vita. Problemi e misure”, di E. Aureli, F. Buratto,
L. Carli Sardi, A. Ponti Sgargi e S. Schifini D'Andrea, Franco Angeli, Milano,1999.

A. Franci, M. Corsi, A model for the creation and planning of home help in Local Health
District, Paper presented to the international Meeting “Opening the Doors to Home care
Nursing”, Padua-Venice, 1995, Centro stampa Universita degli Sudi di Urbino, 1998.

A. Franci, M. Corsi, “Verso l'assistenza domiciliare integrata. Una proposta di metodo per
valutare la qualita percepita”. Edizione Summa, Padova, 1998.

A. Franci, M. Corsi, "Towards integrated home help: a methodological proposal to assess
perceived quality", Edizioni Summa, Padova, 1998.

A. Franci, Use of resource in general practice, ORAHS (Operational Research Applied to
Health Service) '87, Edimburgh 3-7 August 1987, Centro Stampa Universita degli Studi di
Urbino, 1998

A. Franci, Staff and dependency in old people's homes, ORAHS (Operational Research
Applied to Health Service) '89, Urbino 3-7 July 1989, Centro Stampa Universita degli Studi di
Urbino, 1998

A. Franci, M. Corsi, Dependency mesaures for elderly people, Paper presented to the
international Meeting “Opening the Doors to Home care Nursing”, Padua-Venice, 1995, Centro
stampa Universita degli Sudi di Urbino, 1998.

A. Franci, M. Corsi, The Quality of Care in Residential Homes for the Elderly, Management
Issues in Social Care, Issue 2, Vol. 5, OLM, 1998, pp.33-40.

A. Franci, M. Corsi, “The Quality of Home Care. The Development of an Instrument to
Measure Patients’ Satisfaction,” Management Issues in Social Care, Issue 1, Vol. 5, OLM,
1998, pp.225-30.

A. Franci, M. Corsi, The patients’ view of quality of care in residential homes for the elderly,
SYSTEDY7, Sixth International Conference on Systems Sciences in Health-Social Services for
the Elderly and Disabled, Chicago, 1997.

M. Corsi, L. Fabbris, A. Franci (a cura di), La valutazione della qualita dei servizi socio-



assistenziali, CLEUP, Padova, 1997.

A. Franci, M. Corsi, “La qualitd soggettiva dell'assistenza residenziale agli anziani”, Edizioni
Summa, Padova 1996.

A. Franci, M. Corsi, “La Qualita dell'assistenza nelle case per anziani”, Edizioni Summa,
Padova 1995.

A. Franci, M. Corsi, “Classificazione degli utenti nelle case per anziani”, Edizioni Summa,
Padova 1993.

A. Franci, “La formazione statistica dei tecnici sanitari: il caso dei tecnici di laboratorio
biomedico”, in (atti del convegno nazionale “Statistica e Sanita — Giornate di studio e
aggiornamento”, Bolzano, settembre 1991), “Metodologia della ricerca e statistica”, a cura di M.
BOLZAN e F. VIAN, Societa Cooperativa Tipografica di Padova, 1993.

A. Franci, “La formazione dei tecnici di laboratorio”, in Economia Pubblica, Marzo 1992.

A. Franci, M. Corsi, “Validita ed affidabilita delle scale di dipendenza di anziani e disabili”,
Edizioni Summa, Padova 1992.

A. Franci, "Personale e Dipendenza nelle case per anziani", in Economia Pubblica, Luglio-
Agosto 1990.

G. Bruscaglia, A. Franci, “Indicatori di dipendenza delle persone anziane”, Edizioni Summa,
Padova 1990.

A. Franci, "Le funzioni di costo ed i servizi per la popolazione anziana. Un'applicazione
nelle case di riposo”, in Sanita Pubblica, Maggioli Editore, Rimini 1989.

A. Franci, "La prescrizione complessiva nella medicina di base", in L'uso delle risorse nella
medicina di base, Maggioli Editore, Rimini 1988.

A. Franci, G. Bruscaglia, "Interazione tra la domanda ed offerta di ricovero ospedaliero”, in
La Statistica e la Gestione dei servizi socio-sanitari, Maggioli Editore, Rimini 1987.

A. Franci, G. Bruscaglia, "Una funzione di produzione per gli ospedali generali di zona", in
La Statistica e la Gestione dei servizi socio-sanitari, Maggioli Editore, Rimini 1987.

A. Franci, G. Bruscaglia, "Il fenomeno dell'attesa a livello ambulatoriale”, in La Statistica e la
Gestione dei servizi socio-sanitari, Maggioli Editore, Rimini 1987.

A. Franci, "Il dimensionamento di un servizio di emergenza: 'ambulanza” in La Statistica e
la Gestione dei servizi socio-sanitari, Maggioli Editore, Rimini 1987.

A. Franci, G. Bruscaglia, "Emergenza e simulazione", in La Statistica e la Gestione dei
servizi socio-sanitari, Maggioli Editore, Rimini 1987.

A. Franci, U. Fattori, "L'assistenza domiciliare nelle Unita Sanitarie Local", in La Statistica e
la Gestione dei servizi socio-sanitari, Maggioli Editore, Rimini 1987.

A. Franci, G. Bruscaglia, "I medici di base ed i farmaci", in La Statistica e la Gestione dei
servizi socio-sanitari, Maggioli Editore, Rimini 1987.

A. Franci, G. Bruscaglia, "I medici di base e gli esami di laboratorio", in La Statistica e la
Gestione dei servizi socio-sanitari, Maggioli Editore, Rimini 1987.

A. Franci, G. Bruscaglia, "Riforma sanitaria. Rapporto tra costo-efficienza dei servizi
sanitari ed utilizzo ottimale delle risorse esistenti", in Strumenti Operativi per la gestione delle
Unita Sanitarie Locali, Montefeltro Edizioni, Urbino 1981.

A. Franci, G. Bruscaglia, "L'indice di rotazione per posto letto come indicatore della
produzione di ospedali”, in Strumenti Operativi per la gestione delle Unita Sanitarie Locali,
Montefeltro Edizioni, Urbino 1981.

A. Franci, G. Bruscaglia, "La valutazione della mobilita ospedaliera"”, in Strumenti Operativi
per la gestione delle Unita Sanitarie Locali, Montefeltro Edizioni, Urbino 1981.

A. Franci, G. Bruscaglia, "La valutazione dei bacini di utenza delle strutture sanitarie", in
Strumenti Operativi per la gestione delle Unita Sanitarie Locali, Montefeltro Edizioni, Urbino
1981.

A. Franci, G. Bruscaglia, "Il grado di attivita degli ambulatori o dei poliambulatori”, in
Strumenti Operativi per la gestione delle Unita Sanitarie Locali, Montefeltro Edizioni, Urbino
1981.

A. Franci, G. Bruscaglia, "La domanda di ricovero nelle 7 USL della provincia di Pesaro-
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