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PRESENTAZIONE

Sociologa, Post Doc - Esperta in analisi delle politiche pubbliche in materia di inclusione sociale,
innovazione e sistemi di welfare

ESPERIENZA LAVORATIVA

01/09/2013 - ATTUALE Roma, ltalia
RESPONSABILE AREA ANALISI, STUDI E PROMOZIONE CULTURALE FIO.PSD (FEDERAZIONE
ITALIANA DEGLI ORGANISMI PER LE PERSONE SENZA DIMORA)

Principali attivita

Direzione, coordinamento e progettazione di attivita di data analisi (desk), indagini e ricerche (field) per lo
studio e I'approfondimento delle cause della poverta estrema e dell'esclusione sociale di particolari gruppi
fragili (persone senza dimora, cittadini migranti, grave disagio abitativo, famiglie in poverta, lavoratori
poveri)

Attivita di studio, approfondimenti e ricerca in materia di Sistemi di welfare e politiche sociali, Legislazione
nazionale e locale in materia di assistenza sociale, sistemi di protezione sociale e misure di redito minimo,
LePs - Livelli essenziali della prestazioni sociali, politiche abitative, politiche di contrasto alla grave
emarginazione a livello europeo e nazionale, poverta e migrazione.

Attivita di formazione (frontale e on line) e laboratori di capacity building sui temi sopra indicati rivolti a
staff tecnici, operatori sociali, coordinatori di servizio, assistenti sociali di organizzazioni del privato sociale
e delle amministrazioni locali

Coordinamento di attivita di monitoraggio nell'ambito di programmi europei (per es. FAMI; FEAD) e di
interesse nazionale (PON Inclusione) volti alla promozione dell'inclusione sociale

Dialogo istituzionale ed elaborazione di policy recommendations con enti di livello europeo, nazionale,
regionale e locale che si occupano di poverta estrema e housing exclusion

Partecipazione come relatrice a conferenze nazionali e internazionali sui temi di cui sopra

Writing activities (report, paper, articoli divulgativi e scientifici, note tecniche)

Incarichi

Referente dell’Osservatorio fio.PSD per lo studio della grave marginalita in Italia

Coordinatrice del Comitato Scientifico fio.PSD

Coordinatrice della Collana di studi “Poverta e percorsi di innovazione sociale” edita da Franco Angeli
Responsabile per il Piano di Monitoraggio dei progetti Housing First / Housing led aderenti alla Community
HFI volti a misurare gli effetti di lungo periodo di progetti di inclusione socio-abitativa in ambito urbano
Project Coordinator - per il partner fi0.PSD - nel progetto Reticulate (EASY) volto a sviluppare servizi
integrati di inclusione socio-lavorativa per famiglie e cittadini in condizione di vulnerabilita

National Expert in materia di "Homelesness e Housing Exclusion” per la Comunita di pratiche CoP Inclusion
- DG Employment (Commissione Europea)

National Expert per I'European Observatory on Homelessness - FEANTSA (EU)

IndirizzoVia di Casal Boccone 220 , 00139, Roma, ltaliaSito Internet www.fiopsd.org

ESPERIENZE DI RICERCA



16/01/2015 - 30/06/2016 Roma, ltalia .
RICERCATRICE SOCIALE DIP. DI SCIENZE SOCIALI ED ECONOMICHE, FACOLTA DI SOCIOLOGIA,

SAPIENZA UNIVERSITA DI ROMA

» Assegnista di ricerca nel progetto "Articolazioni locali del welfare e spinte sistemiche. Verso la
definizione di unanuova politicasociale" (Resp. scientifico Prof. ssa Silvia Lucciarini)

« Analisi e approfondimento dei fondamenti alla base del concetto di poverta (assoluta, relativa,
estrema, abitativa, multi-dimensionale) con riferimento al dibattito internazionale, al dibattito della
sociologia italiana dagli anni novanta ad oggi e alle statistiche ufficiali

» Osservazioni empiriche dell'approccio dominante tipico delle new welfare policies e delle fragilita del
modello italiano di regolazione del welfare

» Considerazioni e riflessioni conclusive sulla specularita tra i concetti di rescaling e scaling up e delle
potenzialita delle politiche micro a favore del cambiamento del sistema di welfare e dei
rapporti di forza trai livelli territoriali verticali e orizzontali

| risultati della ricerca sono confluiti in parte nell’Introduzione e nei capp. 3 e 4 del volume Cortese C. (a
cura di) (2016), Scenari e pratiche del’Housing First. Una nuova via dell’accoglienza per la
grave emarginazione adulta in Italia, Franco Angeli, Milano

Impresa o settoreAttivita professionali, scientifiche e tecniche IndirizzoCorso d'ltalia 38/a, 00198, Roma, Italia

Link https://www.francoangeli.it/Ricerca/scheda libro.aspx?ld=23805

01/09/2013 - 28/02/2014 Roma, Italia
CONSULENTE PER ATTIVITA DI RICERCA E ANALISI CLES - CENTRO DI RICERCHE E STUDI SUI
PROBLEMI DEL LAVORO

* Responsabile per gli studi di caso: Regione Campania e Regione Calabria nell'ambito della "Indagine
campionaria sui fabbisogni di politica attiva del lavoro nelle imprese e nelle iniziative di
valorizzazione del capitale umano™

 Analisi del mercato del lavoro locale e delle politiche di attivazione regionali a valere sui fondi
strutturali (FSE, FESR)

* Analisi della documentazione regionale di settore: analisi dei fabbisogni, sviluppo locale,
formazione professionale, incubatori, microcredito, tirocini

* Interviste a testimoni privilegiati di livello politico istituzionale e datoriale

 Stesura Report finale con proposta di modello sinottico per key points e analisi comparata
interregionale

Impresa o settoreAttivita professionali, scientifiche e tecniche IndirizzoVia C.B. Vaccolini 14, 00153, Roma, ltalia

Link http://www.cleseconomia.com/attivita/indagine-campionaria-sui-fabbisogni-di-politica-attiva-del-lavoro-nelle-
imprese-e-sulle-iniziative-per-il-capitale-umano/?m

01/01/2012 - 30/03/2013 Roma, Italia
RICERCATRICE SOCIALE DIP. DI SCIENZE SOCIALI ED ECONOMICHE, FACOLTA DI SOCIOLOGIA,
SAPIENZA UNIVERSITA DI ROMA

» Assegnista di ricerca per il progetto "Atticities. Attivazione. Citta. Impresa. Sostenibilita socio-
economica" (Resp. scientifico Prof. ssa Silvia Lucciarini)

* Analisi sulle trasformazioni delle disuguaglianze sociali nelle aree urbane

« Analisi delle politiche di inclusione social per adulti in grave disagio lavorativo nel mainstream
europeo e nazionale

* Indagine esplorativa sulle pratiche di innovazione sociale di livello urbano per l'inclusione sociale

» Valutazione di impatto delle politiche urbane per l'inclusione sociale

« Studio di caso: citta di Genova

* Presentazione dei risultati della ricerca alla IV Conferenza sulle Politiche sociale "ESPAnet ltalia"
(Urbino)

Impresa o settoreAttivita professionali, scientifiche e tecniche IndirizzoCorso d'ltalia 38/a, 00198, Roma, Italia


http://www.francoangeli.it/Ricerca/scheda_libro.aspx?Id=23805
http://www.cleseconomia.com/attivita/indagine-campionaria-sui-fabbisogni-di-politica-attiva-del-lavoro-nelle-

01/12/2009 - 30/11/2011 Roma, ltalia
FELLOW RESEARCHER (VI FRAMEWORK PROGRAM) DIP. DI SCIENZE SOCIALI ED ECONOMICHE,
FACOLTA DI SOCIOLOGIA, SAPIENZA UNIVERSITA DI ROMA

» Responsabile per studio comparato (Genova, Lipsia e Ostrava) su declino demografico e coesione
sociale nell'ambito del progetto europeo "Shrink Smart" (Resp. Scientifico "ltalia" Prof. Paolo Calza
Bini)

« Analisi della stratificazione sociale e della poverta urbana nelle citta denominate "shrinking cities

« Costruzione dataset con dati socio-economci e demografici

« Analisi longitudinale del declino demografico sul sistema educativo, del lavoro e pensionistico della
citta di Genova

« Analisi delle strategie di urban regeneration e inclusione sociale nelle aree multi-
problematiche della citta (ghetto, Cornigliano)

» Presentazione dei risultati e Relatrice al Policy Informing Workshop (26 Marzo 2021 - Brussels)

| risultati della ricerca sono confluiti in due pubblicazioni scientifiche:

Cortese C., Poverta di quartiere e strategie di coesione sociale: il caso di Genova, in Inchiesta, Ott-Dic
178/2012, pp. 55-69.

Cortese C., Haase A., Grossmann K., Ticha I. (2013), Governing Social Cohesion in Shrinking Cities: The Cases
of Ostrava, Genoa and Leipzig, Issue “European Planning Studies”, Volume 22, 2014 - Issue 10, pp.
2050-2066, Routledge.

Impresa o settoreAttivita professionali, scientifiche e tecniche IndirizzoCorso d'ltalia 38/a, 00198, Roma, Italia

Link https://www.edizionidedalo.it/inchiesta/inchiesta-178-2012.html, https://www.tandfonline.com/doi/full/
10.1080/09654313.2013.817540

01/07/2009 - 30/07/2010 Roma, ltalia
RICERCATRICE JUNIOR DIP. DI SCIENZE SOCIALI ED ECONOMICHE, FACOLTA DI SOCIOLOGIA,
SAPIENZA UNIVERSITA DI ROMA

* Responsabile per lo studio di caso (Regione Calabria e Regione Lazio) nell'ambito del progetto
"Modelli regionali di governance: due settori di policy a confronto. Politiche assistenziali e
politiche del lavoro in unalogicadi integrazione alivello regionale" . (Resp. scientifico Prof. ssa
Nicoletta Stame)

* Analisi socio-economica della domanda sociale regionale e dell'offerta di politiche attive del lavoro

« indagine qualitativa (survey e focus groups con testimoni privilegiati) sulla programmazione e
I'attuazione di tre strumenti di politiche di attivazione (microcredito; borse-lavoro; incentivi alle
imprese)

« Stesura Paper e presentazione risultati della ricerca alla |ll Conferenza ESPAnet "Welfare. Geografie
della crisi: approfondimenti del caso italiano in prospettiva comparata” (Universita "Federico 11" di
Napoli)

Impresa o settoreAttivita professionali, scientifiche e tecniche IndirizzoCorso d'ltalia 38/a, 00198, Roma, Italia

01/01/2008 - 31/03/2009 Roma, ltalia
RICERCATRICE JUNIOR DIP. DI SCIENZE SOCIALI ED ECONOMICHE, FACOLTA DI SOCIOLOGIA,
SAPIENZA UNIVERSITA DI ROMA

« Componente dell' Unita di ricerca "Roma" per il progetto di interesse nazionale denominato PRIN
2006 "La dimensione territoriale delle politiche sociali. Attori, processo e impatto. La
governance in unaprospettiva comparata europea" (Resp. Scientifico Prof. Yuri Kazepov)

« Analisi delle politiche socio-assistenziali in una prospettiva di governance

« Analisi socio-economica del contesto regionale

« Analisi ed elaborazione dati sul bisogno sociale regionale

* Ricerca sul campo con interviste in profondita (metodologia denominata "vignette").

» Stesura Rapporto di ricerca.


http://www.tandfonline.com/doi/full/

30/04/2004 - 05/05/2007 Roma, ltalia . .
RICERCATRICE JUNIOR SAPIENZA UNIVERSITA DI ROMA - FACOLTA SOCIOLOGIA - DIP. DI SCIENZE
SOCIALI ED ECONOMICHE

* Progetto di interesse nazionale COFIN 2003 "Il mutamento nei modelli di welfare locale" (Resp.
scientifico Prof. Massimo Paci)

« Analisi di sfondo in chiave socio-istituzionale dell'evoluzione del modello di welfare locale del
comune di Roma dopo la legge quadro 328/2000.

* Responsabile per lo studio di caso Municipio 6, analisi del modello di programmazione municipale e
dell'offerta dei servizi socio-assistenziali destinati agli anziani in una logica di democrazia
partecipativa

Impresa o settoreAittivita professionali, scientifiche e tecnichelndirizzoVia Salaria 112, 00198, Roma, ltalia
ESPERIENZE DI DOCENZA UNIVERSITARIA

10/10/2021 - ATTUALE Roma, Italia
ADVISORY BOARD MEMBER DEL "MASTER TESIS" DIP. DI SCIENZE SOCIALI ED ECONOMICHE -
SAPIENZA UNIVERSITA DI ROMA

Componente del Master in Terzo settore, innovazione sociale e Governance dei sistemi locali di welfare. Il
Master coniuga una solida formazione teorica, tecnica e metodologica con approfondimenti specialistici in
materia finanziaria, fiscale, gestionale e giuridico-contrattualistica, su un ampio spettro di tematiche legate
alla governance de welfare locale, alla riforma ed al management del terzo settore, ai processi di
rigenerazione urbana e innovazione sociale territoriale.

01/01/2022 - 02/2024 Napoli, Italia
DOCENTE UNIVERSITARIA A CONTRATTO UNIVERSITA DEGLI STUDI DI NAPOLI "FEDERICO II"

Incarico di didattica integrativa per I' segnamento di Sociologia economica (SPS/09)

Principali argomenti:

Introduzione allo studio e all’analisi di concetti e fenomeni sociali complessi: poverta e benessere

La poverta come deprivazione di capacita (Sen) e le rappresentazioni sociali

Contare per misurare. Metodi e stime sulla poverta.

La ricerca qualitativa: uno studio di caso.

Benessere e sostenibilita: la proposta di Stiglitz. Modelli di misurazione del benessere”. IL BES in Italia.
L’agenda 2030. Obiettivi davvero sostenibili?

01/01/2012 - 10/10/2012 Napoli, Italia
DOCENTE UNIVERSITARIA A CONTRATTO UNIVERSITA DEGLI STUDI DI NAPOLI "FEDERICO II"

Insegnamento in "Sociologia generale" (SPS/07)
(Titolare di cattedra Prof. Davide De Sanctis)

Principali argomenti
« | classici della sociologia
« Fatti sociali e stato di diritto
« La divisione sociale del lavoro

01/04/2009 - 01/06/2011 Roma , ltalia
CULTRICE DELLA MATERIA FACOLTA DI SOCIOLOGIA - SAPIENZA UNIVERSITA DI ROMA

Cattedra di Sociologia Economica (Titolare Prof. Paolo Calza Bini)

Principali attivita
. Tutorato agli studenti
. Corsi, lezioni e seminari

Principali argomenti
« Citta e modelli di regolazione delle politiche locali
« Sviluppo sostenibile e innovazione sociale
» Welfare locale e programmazione dei Servizi sociali



Lo studio di un territorio in una prospettiva socio-economica
« Indicatori quali quantitativi per I'analisi di una politica sociale

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

01/09/2005 - 03/02/2009 Roma, ltalia
DOTTORE DI RICERCA IN "SISTEMI SOCIALI, ORGANIZZAZIONE E ANALISI DELLE POLITICHE
PUBBLICHE" (DOTTORATO SSOAPP - XIX CICLO) Sapienza Universita di Roma

Titolo della tesi: "Politicalocale e strumenti di progettazione integrata. Un possibile percorso di
innovazione e di ratforzamento delle capacita istituzionali nelle amministrazioni locali".
Co-.tutorship: Prof. Massimo Paci e Prof. Carlo Donolo

Temi trattati: Politiche e strumenti per lo sviluppo locale (PIT, POR FSE e POR FESR, Pianificazione
strategica); citta e modelli di multi level govenance; enti locali e apprendimento istituzionale; management
pubblico e innovazione organizzativa. Metodologia quali-quantitativa: analisi documentazione ufficiale;
analisi secondaria di dati statistici su fonti Istat-DPS, EUROSTAT; ricerca sul campo e interviste in profondita
in quattro casi studio (La Spezia, Firenze; PIT Marmo Platano Meandro e PIT Bari), elaborazione di indicatori
di sintesi e di una tipologia delle innovazioni organizzative.

Campo di studioScienze sociali Voto finaleOttimo

01/09/1998 - 23/04/2004 Roma, Italia
LAUREA IN SOCIOLOGIA Sapienza Universita di Roma

Titolo della tesi: "Lo stage come modalita formativa: il caso degli studenti e dei laureati della Facolta
di Sociologia".

Tesi sperimentale con metodologia quali-quantitativa ed elaborazioni dati con programma SPSS.
Relatore: prof. Massimo Paci

Votazione 110/110.

20/01/2012 - 20/02/2012 Roma, ltalia
ATTESTATO DI FREQUENZA CON MERITO ALLA WINTER SCHOOL “L’UTILIZZO DI BANCHE DATI
NELLO STUDIO DELLE POLITICHE SOCIALI" ESPAnet Italia

Introduzione all'utilizzo del software STATA
Analisi banche dati e ricerche Istat, EU SILC
Rilevazioni continue sulle forze di lavoro
Indagini ISFOL

Indagini INVALSI

(Corso da 40 ore)

COMPETENZE LINGUISTICHE

Lingua madre: ITALIANO

Altre lingue:
COMPRENSIONE ESPRESSIONE ORALE SCRITTURA
Ascolto Lettura Produzione orale Interazione orale
INGLESE B2 B2 B2 B2 B2

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato



ULTERIORI INFORMAZIONI
PUBBLICAZIONI

Pubblicazioni scientifiche (attinenti all'area politiche e innovazione sociale"

Monografie e curatele
1. Cortese C. (a cura di) (2016), Scenari e Pratiche dell’Housing First. Una nuova accoglienza per la grave
emarginazione adulta in Italia, Franco Angeli

Rapporti diricerca
1. Cortese C., Pascucci R., (2021) | servizi come agenti del cambiamento nel contrasto alla homelessness,
Osservatorio fio.PSD 3/2021

Capitoli in volumi / rapporti

1. Cortese C., Pascucci R., 2020 "Leve e barriere nella vita delle persone senza dimora. Quale
integrazione possibile? in Consoli T., Meo A. (a cura di), Homelessness in ltalia: biografie, territori e
politiche, Milano

2. Ambra C., Cortese C., Pirone F. (2013), “Geografie di attivazione: regolazione e governance fra scala
regionale e variabilita locale” in Barberis E., Kazepov Y. (a cura di), Il welfare frammentato. Le
articolazioni regionali delle politiche sociali italiane (Rescaling of italian social policies), Carocci
Editore

Articoli su riviste scientifiche

1. Cortese C., Haase A., Grossmann K., Ticha I. (2013), Governing Social Cohesion in Shrinking Cities: The
Cases of Ostrava, Genoa and Leipzig, Issue “European Planning Studies”, Volume 22, 2014 - Issue 10,
pp. 2050-2066.

2. Cortese C., Ferrazza D., Lucciarini S. (2012) “Gli ingredienti dell’attivazione: politiche, strumenti e
implementazione in due contesti territoriali”, La Rivista Italiana delle Politiche Pubbliche, N. 2/2012.

3. Cortese C., (2011), “Dalle politiche alle istituzioni e ritorno: percorsi locali nella costruzione di capacita
di governo”, Rassegna ltaliana di Sociologia, n. 3, il Mulino.

COMPETENZE ORGANIZZATIVE

Competenze organizzative La flessibilita oraria e lavorativa mi hanno permesso di sviluppare una capacita
di organizzare luoghi e tempi con autonomia e dinamismo.

Sono competente nella gestione di progetti di ricerca per fasi e processi, indagini empiriche e piani di
monitoraggio. Possiedo buone capacita nell'organizzazione di riunioni di lavoro, call conference, webinar,
seminari, convegni.

Grazie alle attivita di coordinamento di gruppi di lavoro ho sviluppato la capacita di mediazione,
negoziazione e problem solving. Credo che la leadership debba basarsi sul mettere le proprie competenze
al servizio del gruppo di lavoro per avere obiettivi condivisi.

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI

Competenze comunicative Sono una persona aperta e comunicativa. Il lavoro nella didattica frontale e in
aula cosi le attivita di conferencing, mi hanno aiutato a sviluppare la capacita di catturare I'attenzione degli
altri, esporre ragionamenti complessi mediante tecniche di sintesi e affrontare un dibattito in contesti
multi-disciplinari.

Il lavoro come formatrice, relatrice e social policy officer mi ha consentito di sviluppare approcci e modalita
comunicative legate alla convegnistica, ad attivita seminariali e all'uso dei siti e dei socials.

Ho abilita nella gestione di piattaforme formative on line (Meet, Zoom, Webex) e uso di piattaforme di
apprendimento e quiz (Kahoot, Mentimeter)

COMPETENZE PROFESSIONALI

Competenze professionali

Le molte esperienze nella ricerca sociale mi hanno permesso di maturare buone competenze nelle tecniche
di analisi quali-quantitative (analisi socio-economiche territoriali, analisi dei dati, analisi desk
documentazione politico-istituzionale, elaborazione modelli, tipologie e schede sinottiche, survey e
focus groups). Conosco il funzionamento base del sistema di elaborazione dati (SPSS). Ho una padronanza
nella stesura di piani di monitoraggio e report. Possiedo buone capacita di sintesi, di rappresentazione per
grafici e tabelle, riesco a costruire database cosi come tipologie e modellistiche categoriali. Ho abilita nella
navigazione in rete per la ricerca di fonti e informazioni in siti accreditati.


https://www.tandfonline.com/toc/ceps20/22/10

HOBBY, IMPEGNO CIVILE E BENESSERE
Hobby, impegno civile e benessere

Amo la lettura, il mare, i cantautori italiani, la musica jazz-swing e il teatro.

Ho riscoperto il piacere di andare in bicicletta e vivere la natura grazie alle mie bimbe. Non guardo la TV ma
adoro il cinema d'autore.

Faccio da snodo tra amici/parenti e centri di accoglienza per distribuzione beni di prima necessita e vestiti.

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Trattamento dei dati personali

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196
"Codice in materia di protezione dei dati personali.



